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Polder werk
Dijk relaties

d POLDER Hemel inspiratie POLDER

In de polder gaat het om de balans
tussen inspiratie, werk en relaties.
Het draait om vertrouwen, je kunt
het niet alleen. Je steekt je handen
uit de mouwen en het is nooit
teveel. In de polder werk je samen,
spreek je elkaar aan en onderhoud
je dat wie of wat op je pad komt.
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Menti over marketing

https://[www.mentimeter.com/app/presentation/al
2avgxz59bficin93wcbf7rwsimilkc/36ealjribs82/edit
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Wat zeiden uw collega’s over marketing POLDER

CONSULTANCY
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Marketing is samengevat...

y
|
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ADVERTISING
.

Marketing

Value is everything that your
customer is willing to pay for

Market getting

Getting the market. doe Aan de behoefte van Niet alleen reclame :  Inessentie: Het
je niks dan gebeurt er de klant tegemoet :  beinvioeden van
ook niks komen 3 klantgedrag
‘van...naar’
Marketing is de kunst van het Je eigen dienst of product Communicatie is een .
veroveren van een zelfgekozen staat niet centraal maar de belangrijk onderdeel maar " Al je communicatie, services
markt op een zelfgekozen manier. behoefte van de klant staat niet het belangrijkste producten zijn geri,cht om je,
centraal. Dus waar de klant onderdeel. Naast . klant in te laten zien waar zij
waarde aan hecht. Daar communicatie is daar ook de s of hij baat bij heeft als haar of
betaalt zij of hij voor. dienst of het product zelf, het Zijn gedrag verandert.
advies en de tools die je er bij :
levert.
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Wat marketing niet is

D

Hier hemelt @CocaCola met een marketingpraatje de eigen
marketingpraatjes op. In werkelijkheid dragen ook de suikervrije
frisdranken niet bij aan de volksgezondheid en doen de drankjes, flesjes en

blikjes van de populaire suikerwatergigant wereldwijd schade aan mens en
milieu.
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Exacte wetenschap Marketingpraatjes

Kees Kraaijeveld @keeskraaijeveld - 17 sep.
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L Spirituele
Shampoo
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Understanding the job

1.

2.

‘We hire products to do things (jobs) for us’

‘We have jobs to do in life for which we hire
products’

‘they were trying to goose-up the sales of
their milkshakes’

‘can you tell us how you want us to improve
our milkshakes, more chocolate, more...?’

‘what job causes you to hire a milkshake’
‘they just needed something to do while

they drove to keep the commute
interesting’
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En er zijn duizenden marketing modelien

Waaronder het marketing mix model

O

@)
O
O

Product

Personeel

Het 7 P marketing mix model

Plaats: waar bevindt zich het product of dienst zich

Promotie: welke promotie activiteiten ondersteunen de verkoop

Physical evidence: hoe kun je de waarde zien (bijv. service overeenkomst)
Personeel. kwaliteit van het personeel dient ondersteunend te zijn aan het
aanbod

Proces: hoe verloopt het proces zodat de dienst tevreden kan worden
afgenomen

Prijs: prijsstelling die de waarde van het product of dienst vertegenwoordigd +
voorwaarden

Product. het product of de dienst zelf. Wat is het. Hoe heet het. Wat doet het.
De kern van de 7P’s.

11
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Een NIMA definitie van marketing

En de evolutie over tijd

Marketing omvat de, op de markt Marketing staat voor
afgestemde ontwikkeling, prijsbepaling, duurzaam, klantgericht
promotie en distributie van producten, ondernemen. Marketeers
diensten of ideeén, en andere relevante hebben een leidende rol in

activiteiten om planmatig een reputatie te het bevorderen van
vestigen, ruiltransacties te bevorderen en || klantgericht ondernemen. En

duurzame relaties met afnemers te creéren zo duurzaam

creéren waardoor organisaties en waarde voor de klant, de
belanghebbenden, met wederzijds organisatie en de
voordeel, hun doelstellingen maatschappij.”

verwezenlijken.

NIMA definities 12
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Marketing ontwikkelt zich

&) A

Klant centraal &

Product staat Verkoop staat Marketing klantrelaties
Productie centraal. centraal. centraal. (CRM)
staat centraal. Kwaliteits- Televisie- Informatietijdp Belevenis centraal
Industriéle bewustzijn tijdperk icm erk zoals direct )
revolutie. T- i.c.m. massa. pers. Verkoop. marketing, Betekenis
Ford Eerste Opkomst account centraal
marketingmix segmentatie. management. Samenwerking
centraal

1900 - 1950 1950-1960 1950-1970 1970-1990 1990 - 2010
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1 M POLDER
Er zijn zoveel marketing modellen

...dat je tussen de bomen het bos niet meer vindt
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Eén model wil ik graag met jullie bespreken

Het segmentatie, targetting en positioneringsmodel

15
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En voor wie wat wil lezen POLDER

Grondslagen STA RT
van de T

i |
marketlng i HOW GREAT LEADERS INSPIRE

EVERYONE TO TAKE ACTION

WITH

EI.lIBAl

BESTSELLER

You Can’t Be Seen Until You Learn To See

IMON SINEK

s Noordhoff

16
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Wat je in ieder geval moet onthouden

Ander gedrag = Marketing slaagt alleen
-> met een plan (de juiste mix)
-> als het gebaseerd is op kennis (data / ervaring)
-> als de klant centraal staat (dan pas wederzijds belang)

Het veranderen van het gedrag van de klant staat centraal naar een
voor de klant en de organisatie gewenste situatie

17



Is van een marketingplan
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De basis van alle marketingplannen «JPoLpEr

MARKETINGPLAN

Kortetermijndoelstelling is:

Klantdoelstelling is:

Trigger

19
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Korte termijn doelstelling POLDER

MARKETINGPLAN
< Pluimvee. Paracox

vaccinatie tegen coccidiose.

Klantdoelsteling i Van x aantal bedrijven naar
y aantal bedrijven tegen het
einde van 2024

| Vv | Nar | Actiieitenoverscht Varkens. Lawsonia

Trigger vaccinatie tegen PIA

X aantal nieuwe bedrijven op
Barriére Lawsonia vaccinatie tegen

het einde van 2024
(ACTIEPLAN

20
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Korte termijn doelstelling POLDER

MARKETINGPLAN

Kortetermijndoelstelling is:

Dus wat is van waarde
gezien vanuit de klant en de
< dieren van de klant

Klantdoelstelling is:

Trigger

Pluimvee. Van x percentage
coccidiose naary
percentage coccidiose door
inzet van Paracox

Barriére

enean Varkens. Van x percentage

PIA naar y percentage Pia
door inzet Lawsonia

21
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Triggers EN Barriers... wat zijn dat

MARKETINGPLAN

Kortetermijndoelstelling is:

Klantdoelstelling is:

Trigger Een specifieke
fysieke plaats, tijd,
gebeurtenis of moment
Hioger waar je de mogelijkheid
< hebt om positief met je
klant pluimveehouder /
varkenshouder over

CEI Verminderen coccidiose
| PIA te praten.

POLDER

CONSULTANCY

Barriére Een
specifieke plaats,
tijd, gebeurtenis of
locatie die de klant
pluimveehouder /
varkenshouder
weerhoudt om
coccidiose of PIA
te verminderen.

22
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MARKETINGPLAN

Kortetermijndoelstelling is:

Klantdoelstelling is:

Trigger Van ..naar gedrag is vanuit de klant bezien
< de gedachten en het gedrag wat de klant
Barridre eerst vertoont. Naar het gedrag dat het

gewenst gedrag is om haar of zijn

METaae. | doelstelling te behalen.

23
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En welke activiteiten horen daar bij «JroLoer

MARKETINGPLAN

Kortetermijndoelstelling is:

Klantdoelstelling is:

Trigger - Wat moet je aan activiteiten ondernemen
<: om iemand te laten ervaren of te laten
Barrire begrijpen hoe ander gedrag er uit ziet.

24
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