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Cat inspired: 
onderzoek onder katteneigenaren 
en dierenartspraktijken
In Nederland komen katten helaas nog niet zo vaak bij de dierenarts 
als honden. Een gemiste kans. Niet alleen voor kattengezondheid  
in het algemeen, maar ook voor uw praktijk. Ook vlooien- en teken-
preventie bij katten laat nog veel te wensen over.

Katteneigenaren over katten, 
gezondheid, vlooien en teken

Wat zijn eigenlijk de beweegredenen voor katteneigenaren om wel of niet naar een dieren-
arts te gaan? Wat vinden ze belangrijk als het aankomt op de behandeling van de kat? 
Hoe denken katteneigenaren over vlooien- en tekenpreventie? 

In het najaar van 2015 heeft MSD Animal Health twee onderzoeken gehouden onder 
katteneigenaren en dierenartspraktijken. Ruim 3.000 katteneigenaren en ruim 100 dieren-
artspraktijken verleenden hun medewerking.  

In dit boekje treft u de samenvatting van beide onderzoeksresultaten aan. Wat ons 
betreft waardevolle informatie én volop kansen voor u als dierenartspraktijk. 

Cat inspired!

Met vriendelijke groet,

MSD Animal Health
Companion Animals
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Hoe vaak gaat u met uw kat 
gepland (dus niet met spoed) 
naar de dierenarts?

1x per jaar

2x per jaar

3x per jaar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

59%

14%

3%

3%

21%
Ik ga nooit met

mijn kat naar
de dierenarts

4x of vaker
per jaar

Waarvoor gaat u met uw kat 
naar de dierenarts? 
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Medisch advies

Operatie

Ziekte

Om voer te
kopen

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

92%

19%

10%

23%

9%

23%

5%

Gezondheids-
controle en
vaccinatie

Om medicijnen /
behandelings-

producten te halen
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Waarom gaat u nooit met uw kat  
naar de dierenarts?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Financieel
niet mogelijk

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

76%

10%

5%

12%

16%

22%

Mijn kat is
heel gezond

en nooit ziek

Ik ga naar de
dierenspeciaalzaak

voor advies

Ik kijk op
het internet
voor advies

Het is een drama
om mijn kat

mee te krijgen

Wat vindt u belangrijk bij uw keuze 
voor een bepaalde dierenartspraktijk?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Goed advies
voor mijn kat

Locatie
(dichtbij)

Prijs

Assortiment
producten

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

83%

73%

35%

13%

51%

31%

5%

40%

3%

Goede, liefdevolle
omgang met mijn kat

Hulp en advies om stress
te verlagen bij katten

(b.v. vervoertips)

Ik wil gehoord worden
met mijn probleem

Katvriendelijke praktijk,
met speciale zorg en
aandacht voor katten



8 9

Wat doet uw praktijk om het voor u  
en uw kat aangenaam te maken?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Apart
kattenspreekuur

Geen van
bovenstaande

Ik kom nooit
bij de praktijk

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7%

8%

7%

19%

59%

1%

11%

Aparte "katten-
parkeerplaatsen"

Speciale
katvriendelijke
behandelingen

Aparte kattenruimte
(honden en katten

gescheiden)

Gebruikt u een vlooien- en/of 
tekenmiddel voor uw kat?

Ja, een
vlooienmiddel

Ja, een
tekenmiddel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27%

49%

1%

23%

Ja, een vlooien- 
en tekenmiddel 

Nee, ik gebruik
geen vlooien- en/of

tekenmiddelen
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Waarom behandelt u uw kat  
niet tegen vlooien en teken?

Te duur

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

32%

0%

49%

1%

1%

3%

14%

Mijn kat heeft geen
vlooien of teken

Een vlo of teek
kan geen kwaad

Mijn kat komt nooit
buiten dus kan ook geen
vlooien of teken hebben

Deze middelen
werken niet goed

Ik vind het lastig een 
middel toe te dienen 

aan mijn kat 

Wanneer behandelt u  
uw kat tegen vlooien?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Preventief in
het voorjaar

Preventief in
het najaar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

13%

17%

76%

48%

Alleen als ik mijn
kat zie krabben

Als ik
vlooien zie



12 13

Dient u de behandeling altijd stipt volgens het 
tijdschema van de bijsluiter toe, of zit er wel 
eens meer tijd tussen twee behandelingen dan 
dat er wordt geadviseerd?

Ja, ik ben
altijd op tijd

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

34%

47%

14%

5%

Nee, ik ben
wel eens te laat

Nee, ik ga pas weer
behandelen als ik

vlooien en/of teken zie

Welke toedieningsvorm heeft uw 
voorkeur bij een vlooien- en/of  
tekenmiddel voor katten?

Een spray

Een band

Een pil

Een injectie

Een poeder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

82%

1%

4%

7%

2%

1%

3%

Een druppel in
de nek (spot-on)

Maakt mij
niet uit
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Als u uw kat tegen vlooien en/of 
teken behandelt, waar koopt u het 
vlooien- en/of tekenmiddel dan?

Bij de
dierenarts

Via internet

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

50%

35%

3%

8%

4%

Bij de dieren-
speciaalzaak

In de supermarkt /
drogisterij

Waar wint u informatie in over  
vlooien- en/of tekenmiddelen?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Via de
dierenarts

Via vrienden /
bekenden

Via social
media

Via
internetsites

Via de fokker

Via de
trimsalon

Via de
hondenschool

Via boeken of
tijdschriften

Via de raad
van beheer

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

65%

31%

9%

7%

28%

1%

1%

0%

4%

0%

10%

4%

Via de dieren-
speciaalzaak

Ik win geen informatie
over dit onderwerp in

Een kans 
voor dierenarts-

praktijken!
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Dierenartspraktijken over katten, 
gezondheid, vlooien en teken

Wat zouden de redenen kunnen zijn  
dat niet alle katten uit uw databestand  
jaarlijks de praktijk bezoeken?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Men vindt het
niet nodig, omdat
de kat gezond is

De eigenaar krijgt
de kat niet mee

Een eigenaar
vergeet het

Om financiële
redenen

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

94%

24%

79%

38%

13%

*	Dit terwijl slechts 10% van de katteneigenaren aangeeft vanwege financiën 
	 niet naar de dierenarts te gaan (zie pagina 6).
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Ja, telefonisch

Ja, via sms

Ja, via email

Nee

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14%

68%

3%

15%

23%

6%

5%

Ja, via oproepkaarten 
en/of herinneringskaarten

Nee, maar we willen
dit wel gaan doen

Herinnert u katteneigenaren aan een  
afspraak als ze een tijd niet in de praktijk 
zijn geweest? (Meerdere antwoorden mogelijk)

Wat is op uw praktijk  
van toepassing?
(Meerdere antwoorden mogelijk)

Katvriendelijke
behandelingen

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8%

27%

8%

13%

76%

15%

37%

30%

29%

Gecertificeerde
katvriendelijke praktijk

Aparte katten-
parkeerplaatsen

Aparte spreekuren
voor katten

Aparte wachtkamer en/of
spreekkamer voor katten

Gespecialiseerd in
kattengeneeskunde

Behandelingen bij
katteneigenaren aan huis

Wij geven eigenaren
reistips mee

Tip: met onze 
reminderservice

 Chameleon kunt u uw 
klanten via e-mail, 

brieven, kaarten én SMS 
informeren! 
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Welk soort vlooien- en/of tekenmiddel 
voor katten wordt binnen uw praktijk  
het best verkocht?

Wat is volgens u de voornaamste reden 
dat katteneigenaren vlooien- en/of teken-
middelen in het vrije kanaal kopen?

Uit gemak

Vanwege de
prijs

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

31%

32%

35%

2%

De drempel om naar de
dierenartspraktijk te
gaan ligt hoger dan

in het vrije kanaal

Meer merken elders
te verkrijgen

Spot-on

Een tablet

Een band

Een spray

Een injectie

Een poeder

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

92%

6%

1%

1%

1%
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Hoe belangrijk denkt u dat katten- 
eigenaren het vinden om te 
behandelen tegen teken?

Hoe belangrijk is het om katten  
tegen teken te behandelen?

Zeer belangrijk

Belangrijk

Neutraal

Onbelangrijk

Zeer
onbelangrijk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7%

48%

40%

5%

Zeer belangrijk

Belangrijk

Neutraal

Onbelangrijk

Zeer
onbelangrijk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4%

35%

44%

16%

1%



www.katten-msd-animal-health.nl
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